
لتمنع معاملة طلبك اللجوء كطلب تم سحبه

معلومات هامة لطالبي اللجوء
Arabic

التغيير الحديث في قانون الهجرةيجعل من السهل جداً التعامل مع طلبك اللجوء كطلب تم سحبه. و هذا

يعني نهاية طلبك اللجوء : و لن يتم منحك حق اللجوء و يتوقف عنك دعم اللاجئين و تفقد سكنك مع

.MEARS accommodation مجموعة ميرز

لمنع معاملة طلبك اللجوء كطلب تم سحبه يجب عليك:

أن تقوم بإخطار وزارة الداخلية عن أي تغيير في طرق الاتصال معك. و هذا يشمل رقم هاتفك أو البريد

الالكتروني و عنوانك أيضاً. مكنك عمل هذا عن طريق:

لا تسافر خارج المملكة المتحدة قبل حصولك على حق اللجوء. و هذا يعني أنه لا يمكنك السفر إلى
جمهورية أيرلندا. بالإضافة لمواجهتك مشاكل محتملة مع  سلطات الهجرة في أيرلندا فأن زيارة قصيرة

لدبلن قد تؤديلسحب طلبك اللجوء في المملكة المتحدة.

إخطار محاميك مباشرة في حال استلامك استبيانعن اللجوء أو موعد للمقابلة.

الرد على كل المكالمات الهاتفية المقررة مع وزارة الداخلية.
 

حضور كل المقابلات و مواعيد التوقيع المقررة مع وزارة الداخلية مثل مواعيد التوقيع في بناية

.Drumkeen Houseدرمكيين

إذا لم تستطع حضور أي موعد للتوقيع أو فشلت في تقديم الأوراق في الوقت المحدد , يجب عليك
إخطار وزارة الداخلية في الحال لماذا لم تستطع الحضور و عليك تقديم الدليل على هذا مثل دليل طبي

يؤكد المرض. تحدث إلى أحدى المنظمات الداعمة أن تساعدك في تجميعالأدلة الضرورية.

oتحديث وزارة الداخليةخلال أقرب توقيع لك;
oإخطار مساعدة المهاجرين - Migrant Help - أنظر التفاصيل في الصفحة التالية

إخطار محامي الهجرة الخاص بك 
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الدردشة على الانترنت 

الدردشة على الانترنت مع مساعدة المهاجرين هي

طريقة جيدةلمناقشة القضايا و هي مفتوحة 24
ساعة في اليوم و 7 أيام في الأسبوع. عند اتصالك

مع الموظف المسئول أطلب منهم تحديث بياناتك

و انتظر حتى يؤكدوا التحديث. و قد ترغب أيضاً في
تنزيل و حفظ الدردشة أو التقاط صورة شاشة

للمحادثة و الاحتفاظ بها في ملفاتك.

إخطار مساعدة المهاجرين Migrant Help عن أي تغييرات.

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch

يمكنك إخطارمساعدة المهاجرينMigrant Help بعدة طرق:

عند اتصالك مع مساعدة المهاجرين يجب أن تذكر الأرقام المرجعية لك reference numbers. تجد

الأرقام المرجعية في الرسائل المرسلة لك من وزارة الداخلية , يجب عليك تقديمها إذا أمكن هذا. إذا

كانت هناك منظمة تدعمك فيجب عليهم الحصول على استمارة موافقة موقعة منك يتم تحميلها على

الانترنت و تعطيهم الحق في مناقشة قضيتك .

الهاتف المجاني لمساعدة المهاجري:503 8010 0808

هذه الخدمة قد تكون مشغولة جداً و في بعض الأوقات تأخذ وقتاً طويلاً جداحَتى يتم الرد على الهاتف.

الهاتف المجاني لمساعدة المهاجرين يعمل 24 ساعة كل يوم و 7 أيام كل أسبوع. ننصحكم بالاتصال

خارج ساعات العمل عندما تكون الخطوط غير مشغولة بنفس النسبة, بعض الأشخاص يجدون الاتصال

و الرد أسرع خلال فترة الليل.

الهاتف المجاني لمساعدة اللاجئين: 08088010503

خط دردشة 

استمارة الاستفسار على الانترنت 

CoC@migranthelpuk.orguk.org  عن طريق البريد الالكتروني

مسح للحصول على

استمارة الاستفسار على

الانترنت

https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch
https://ellis.custhelp.com/app/chat/chat_launch


إخطار مساعدة المهاجرين Migrant Help عن أي تغييرات.

https://ellis.custhelp.com/app/ask

مسح للحصول على

استمارة الاستفسار على

الانترنت

Port Ref:
NASS Ref: 
HO Ref:

Name: 
Date of Birth: 
Address:
Nationality:

Dear Migrant Help,

I would like to update my address/phone number on
file.
My previous phone number was 07XXXXXXXXX, my
new phone number is 07XXXXXXXXX.
or
My previous address was XXX, my new address is XXX. 

Please update my records accordingly. 

استمارة الاستفسار على الانترنت

يمكنك استعمال هذا الرابط لإخطار مساعدة

المهاجرين عن التغيير في ظروفك أو تغيير في

ظروف شخص أخر. يجب عليك اختيار المنتج و

الفئة الصحيحين حتى يمكن التعامل مع طلبك من
الإدارة المناسبة. يجب عليك تقديم المعلومات

المطلوبة و تحديد مختصر عن استفسارك مثل"

برجاء تحديث رقم هاتفي أو عنواني من .... إلى ......" 

CoC@MigrantHelpUk.org: بريد الكتروني

إذا اخترت إرسال بريد الكتروني لمساعدة
المهاجرين, فيجب عليك استخدام بريدك

الالكتروني المسجل و المستخدم من وزارة

الداخلية. يجب عليك الاحتفاظ بنسخة من البريد

الالكتروني في ملفاتك. إذا كان متاحاً فيجب عليك

تقديم رقم مرجعي واحد على الأقل. بياناتك

الشخصية يجب أن تكون متطابقة مع البيانات

المذكورة في مستندات وزارة الداخلية. يمكنك

استخدام هذا النموذج كمثال لما يجب علك قوله.

تنصل: بالرغم من بذل كل جهد للتأكد من دقة المعلومات الواردة في منشورات مركز القانون Law Centre إلا أننا لا نتحمل أي مسئولية عن أي أخطاء أو عواقبها. المعلومات الواردة في هذه الوثيقة لا يجب

التعامل معها على أنها كاملة أو موثقة من القانون. إذا كان ضرورياً برجاء الحصول علىاستشارة هجرة لمناقشة الظروف الفردية.

https://ellis.custhelp.com/app/ask

